ALLMANNA VILLKOR

1. ALLMANT Dessa allmianna villkor géller frdn och med 2022-11-01 och avser samtliga stid- och servicetjanster utférda av CQS FLYTT
& STAD AB, org-nr. 559207-7605.

Begreppstillampning — Med ”Bestallare” avses den kund som bestallt tjansten.

”Uppdrag” avser den bestillda tjinsten som CQS FLYTT & STAD AB utfér at bestillaren mot ersittning. “Objekt” avser den plats dar
tjansten ska utféras. "Bokning” avser bestéllarens godkdnnade av forslag pa tid, kostnad samt 6vriga villkor och forutsattningar for
tjanstens utférande.

Dessa allmanna villkor galler samtliga avtalade tjanster om inte annat anges. Bokningsvillkoren kompletteras av dessa allmanna
villkor. Konsumenttjanstlagens (1985:716) bestammelser tillampas vid inkdp av tjanster dar bestallaren dr konsument. Om bestallaren
ar naringsidkare galler inte konsumenttjanstlagen och dessa avtalsvillkor endast i tilllampliga delar.

2. UPPDRAGET CQS FLYTT & STAD AB skall utféra bestalld tjdnst fackmannamassigt och samrada med bestéllaren i lamplig
utstrackning. CQS FLYTT & STAD AB bibehaller ritten att ensidigt vigra utféra bestallda tjdnster vid sarskilda skl. Skal for att avbryta
uppdrag ar exempelvis otillrdcklig eller bristande utrustning och material for utférandet, icke godtagbar arbetsmilj6 eller andra
omstandigheter som paverkar var mojlighet att utfora bestalld tjanst enligt avtal.

3. UTRUSTNING OCH STADMATERIAL

A) Engénguppdrag (icke-regelbundna uppdrag som exempelvis flytt/storstddning, fénsterputs eller motsvarande). CQS FLYTT & STAD
AB tillhandahaller stadutrustning och stadmaterial for samtliga engangsuppdrag om inget annat dverenskommits.

B) Abonnemang/Aterkommande stidning (regelbundna uppdrag). Bestallaren ansvarar for att tillhandahé&lla den utrustning samt
material som ar nodvandig for utférandet av bestalld tjanst. Om material och utrustning saknas vid uppdragstillfallet kommer CQS
FLYTT & STAD AB att debitera extra for detta. Bestéllaren ansvarar dven for att tillhandahalla tillgdng till varmt och kallt vatten och
uttdmningsmoijlighet.

4. KUNDENS ATAGANDE Kund ansvarar for att tillgodose CQS FLYTT & STAD AB:s medarbetare med godtagbar arbetsmiljo i enlighet
med gallande lagkrav och foreskrifter.

5. ARBETSLEDNING & KONTAKTPERSON Arbetet leds och kontrolleras av CQS FLYTT & STAD ABs arbetsledare. Arbetsledaren
rapporterar till bestillarens kontaktperson. Bestallaren skall utse kontaktperson till vilken CQS FLYTT & STAD AB kan vinda sig for
rapportering, kvalitetkontroller och forfragningar.

6. NYCKELHANTERING

A) Engangsuppdrag (flytt/storstadning, fonsterputs eller motsvarande). Bestéllaren ansvarar for att tillsammans med CQS FLYTT &
STAD AB besluta hur nyckelhantering samt I&sning vid avslutat projekt skall genomféras. CQS FLYTT & STAD AB tar fullt ansvar for
nycklar da nyckelkvittens finns.

B) Abonnemang/Aterkommande stiadning (hemstddning, kontorsstiadning, trappstadning eller motsvarande) Bestillaren skall
tillhandaha&lla CQS FLYTT & STAD AB ritt antal nycklar, portkod eller motsvarande, for tilltrade. CQS FLYTT & STAD AB férser nycklarna
med registrerade forsakringbrickor MySafety. Aterlamnande av nycklar sker endast till den person hos bestillaren som inldamnat
dessa eller genom rekommenderat brev. Férsikringbrickan aterldmnas till CQS FLYTT & STAD AB tillsammans med signerad kvittens
som bekraftar att kund har fatt nycklarna tillbaka. | de fall férsdkringbrickan inte dterldmnas till CQS FLYTT & STAD AB debiteras 500
SEK exkl. moms for férlorad egendom som tillhér CQS FLYTT & STAD AB.

7. LEVERANSTID Leveransdatum framgar i bokningsbekraftelsen som erhalls vid bekraftad bestallning.

8. KONKURRERANDE VERKSAMHET CQS FLYTT & STAD AB:s medarbetare dger ej ratt att under sin anstillningstid och utan skriftligt
medgivande bedriva konkurrerande verksamhet och ar darigenom forhindrad att ta anstéllning hos bestallaren eller ata sig
motsvarande uppdrag fér egen rakning fér bestéllaren. Skulle sa 4nda ske skall bestillaren utge ersattning till CQS FLYTT & STAD AB
med ett belopp motsvarande 30 % av ett ars arvode enligt detta kontrakt eller med det hégre belopp till vilket av CQS FLYTT & STAD
AB visad skada uppgar.
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9. BETALNINGSVILLKOR Betalning skall ske till CQS FLYTT & STAD AB:s Bankgiro-nr 524-2185. Vid betalning skall OCR-numret anges
som referens. Vid betalning efter forfallodatum debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen och forseningsavgift pa 60kr. En aviavgift
pa 50kr tillkommer vid pappersfaktura, ingen aviavgift tillkommer om fakturering sker via e-post eller Kivra.

Betalning skall ske inom 10 dagar for engangsuppdrag (flyttstadning, storstadning, fonsterputs mm), 25 dagar for fasta privatkunder
(aterkommande stadning), 20 dagar for foretagskunder. Tillaggstjanster faktureras I6pande av leverantér och betalning skall vara CQS
FLYTT & STAD AB tillhanda senast 10 dagar efter fakturadatum. Det &r bestéllarens ansvar att kontrollera s& att tak for skattereduktion
ej dverstigits. Om Skatteverket i ndgon omfattning nekar utbetalning eller om CQS FLYTT & STAD AB blir aterbetalningsskyldig for
utbetalt belopp har CQS FLYTT & STAD AB i efterhand rétt att krdva bestéllaren pd motsvarande belopp.

10. KREDITUPPLYSNING Kreditupplysning genomfors vid samtliga engangsuppdrag. Vid eventuella betalningsanmarkningar begars
forskottsbetalning.

11. PRISJUSTERING Vid forandrade kostnader fér CQS FLYTT & STAD AB som exempelvis 6kade personalkostnader,
forsakringskostnader, materialkostnader eller skatter sa kan priser komma att justeras. Prisjusteringar aviseras minst (30) dagar i
forvag via hemsidan (www.stadgiganten.se) eller via nyhetsbrev. Kommande prissankningar eller prishojningar paverkar inte redan
utférda tjanster.

12. UPPSAGNING Privatkunder — Ingen uppséagningstid. Féretagskunder/Fastigheter- 90 dagars dmsesidig uppsagningstid.

13. INSTALLELSEAVGIFT 69kr inkl moms per stadtillfille (hemstadning, fonsterputs). 349kr inkl moms per stadtillfille (flyttstadning,
storstadning). Instéllelseavgiften ar ej skattesubventionerad

14. TILLTRADE OCH IORDNINGSTALLANDE Bestillaren skall Iamna tilltrdde samt se till att objektet ar i sddant skick att tjdnsten kan
utforas.

15. ANSVAR CQS FLYTT & STAD AB &r skyldig att utge ersattning for skador som tillfogats bestéllaren pa grund av CQS FLYTT & STAD
AB:s fel. Personskador regleras i enlighet med CQS FLYTT & STAD AB:s forsikring. Bestéllaren skall, dar sa dr mojligt, vidta atgirder for
att begrinsa skadans omfattning. CQS FLYTT & STAD AB ansvarar inte fér bestéllarens maskin eller fér utrustningshaveri eller andra
skador som orsakats av normalt slitage. Eventuella skador eller annan paverkan pa maskiner och utrustning som anvands av CQS
FLYTT & STAD ABs medarbetare, som inte orsakas av slarv, skall ersittas av bestallaren. Om bestillaren kréver ersattning for skadad
maskin eller utrustning skall det skadade objektet Iamnas dver till CQS FLYTT & STAD AB. Skadeanmalan skall Iamnas in skriftligen och
i de fallen det ar maijligt skall bild bifogas.

16. ERSATTNINGSANSPRAK

A) P& grund av skada. Eventuella ersittningsansprak skall anmalas skriftligen till CQS FLYTT & STAD AB. Om ersittningsanspraket
anmals senare an (3) arbetsdagar efter konstaterad skada forlorar bestallaren ratt till ersattning.

B) Pa grund av bristfalligt utfort arbete. Eventuella ersattningsansprak skall anmalas skriftligen och med bifogade bevis,sdsom
bilder/video till CQS FLYTT & STAD AB, dock senast tre (3) arbetsdagar efter utférd stidning. Om ersittningsanspraket anmaéls senare
forlorar bestallaren ratt till ersattning.

17. AVBESTALLNING/OMBOKNING Om- eller avbokning av tjanst sker kostnadsfritt om sadan sker minst (3) vardagar foére planerat
utférande. Samtliga om- och avbokningar skall meddelas av bestéllaren till arbetsledning via e-post, telefon eller via appen.
Avbestillningar som mottages senare an (3) arbetsdagar fére utférandet debiteras med fullt pris, utan RUT-avdrag. CQS FLYTT & STAD
AB kan inte garantera att utférandet genomfors av tidigare inplanerad medarbetare vid en eventuell ombokning.

18. UTEBLIVNA TILLFALLEN Om uppdraget inte kan utféras enligt dverenskommelse och ingen av- eller ombokning har registrerats
kommer det uteblivna utférandet att debiteras enligt avtal. CQS FLYTT & STAD AB férbehaller sig ratten att stilla in bokade tillfallen.
Detta skall bestallaren informeras om fére uppdragets starttid.
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19. HELGDAGAR Planerade uppdrag som infaller pa en réd dag bokas om.
20. SJUKDOM Sjukdom paverkar inte bestimmelserna for avbokning, ombokning eller uteblivna tillfallen.

21. NOJD KUND-GARANTI Ar bestillaren inte ndjd med den utférda tjanstens resultat skall denne kontakta arbetsledningen i forsta
hand. Engangsuppdrag besiktigas pa plats av medarbetare som utfért tjansten tillsammans med bestéllaren eller dess kontaktperson
vid avslutat uppdrag eller senast inom 72 timmar for att n6jd kund-garantin skall galla. Eventuella avvikelser atgérdas av
Stadgigantens medarbetare pa plats vid besiktningen.

22. REKLAMATIONER OCH TVISTER Bestéllaren ska underratta CQS FLYTT & STAD AB om eventuella avvikelser uppkomna i samband
med utférandet av bestilld tjanst. Detta skall meddelas inom (72) timmar efter utfért uppdrag. CQS FLYTT & STAD AB atar sig att, om
mojligt, atgarda felet inom 48 timmar. Om bestéllaren dtgirdar eventuella avvikelser sjilva utan att samradda med CQS FLYTT & STAD
AB utgar ingen ersattning. Om felet eller bristen avhjalps inom skalig tid utgar ingen aterbetalning, prisreduktion, eller annan
ersattning fran oss. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har bestallare ratt till prisavdrag motsvarande felet eller bristen.

Skulle CQS FLYTT & STAD AB misslyckas med att I6sa reklamationen p4 ett godtagbart sitt rekommenderas bestillaren att dverldmna
reklamationen till Allmdanna Reklamationsndmnden. Vi forbinder oss att folja eventuella utslag i Allmédnna Reklamationsnamnden.

For juridiska personer skall tvist med anledning av tolkning eller tillampning av dessa villkor, inklusive fragor uppkomna med
anledning av denna tjanst som tillhandahélls av CQS FLYTT & STAD AB, avgéras vid svensk domstol med tillimpning av svensk ratt
varvid Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.

Skador pa fast och 16s egendom som goly, spis, kyl, sing och andra mébler kontrolleras i férsta hand av CQS FLYTT & STAD AB
tillsammans med bestéllaren. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman for att faststdlla skadans omfattning och vem som
orsakat skadan. Faststalls det att det utan tvivel &r CQS FLYTT & STAD AB som dsamkat skadan kommer CQS FLYTT & STAD AB att
ersatta bestallaren for skadan.

Skador som inte ersatts:

Skador som asamkats med anledning av att |6sa/fast inventarier inte ar korrekt monterade eller placerade, exempelvis fonsterbrador
som inte sitter fast eller instabilt placerade foremal.

Skador pé 16s eller fast egendom som kraver sarskild aktsamhet, dir kunden inte meddelat CQS FLYTT & STAD AB om detta.
Forslitningsskador pa inventarier som uppkommer vid normal och ansvarsfull stadning.

All information gallande skotsel av material eller egendom som kraver sarskild aktsamhet ska meddelas arbetsledningen innan
pabdorjat utférande.

23. FORSAKRING CQS FLYTT & STAD AB innehar ansvarsférsakring som sikerhet fér fullgérandet av eventuell skadestandsskyldighet
enligt dessa allmanna villkor. CQS FLYTT & STAD AB har férsdkringar som ticker bade person- och sakskada vid varje enskilt
skadetillfalle samt forsakring som tacker eventuella kostnader som uppkommer i samband med lasbyte eller vid forlust av nycklar.

24. FORCE MAJEURE Hindelser utom CQS FLYTT & STAD AB:s kontroll sdsom krig, upplopp, eldsvada, explosionsfara, strejk, lockout,
blockad eller ingripande av offentlig myndighet, som medfér att CQS FLYTT & STAD AB icke, eller endast till onormalt héga kostnader,
kan fullgéra sina skyldigheter enligt detta kontrakt, fritar CQS FLYTT & STAD AB frén fullgérande av dessa skyldigheter under den tid
forhallandet rader. Férbehallet i friga om strejk, lockout och blockad géller dven om CQS FLYTT & STAD AB sjalv vidtar eller dr foremal
for sadan konfliktatgard.

25. ANDRINGAR OCH TILLAGG Villkorsindringar meddelas bestillaren minst (30) dagar innan ikrafttradande. Villkoren publiceras pa
CQS FLYTT & STAD ABs hemsida (www.cqsstadservice.com).
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26. HAVNING Part ager ritt att hdva avtalet om motparten forsatts i konkurs eller bedéms vara pa sddant obestand att denne inte kan
forvantas fullgora sina skyldigheter. Om betalning inte erlaggs i ratt tid och bestéllaren trots paminnelse darom ej betalat, har CQS
FLYTT & STAD AB ritt att upphdra med arbetet och hiva avtalet i enlighet med konsumenttjanstlagens bestimmelser.

27. SEKRETESS Samtliga av vara uppdrag behandlas med sekretess. CQS FLYTT & STAD ABs medarbetare har signerat

sekretessforbindelser och tillimpar tystnadsplikt. Bestéllare férbinder sig i sin tur att behandla information frdn CQS FLYTT & STAD AB
konfidentiellt.

Vara allméanna villkor dr uppdaterade 2022-11-01 och giller tillsvidare.
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