
1. ALLMÄNT Dessa allmänna villkor gäller från och med 2022-11-01 och avser samtliga städ- och servicetjänster u�örda av CQS FLYTT 
& STÄD AB, org-nr. 559207-7605.

Begrepps�llämpning – Med ”Beställare” avses den kund som beställt tjänsten. 
”Uppdrag” avser den beställda tjänsten som CQS FLYTT & STÄD AB u�ör åt beställaren mot ersä�ning. ”Objekt” avser den plats där 
tjänsten ska u�öras. ”Bokning” avser beställarens godkännade av förslag på �d, kostnad samt övriga villkor och förutsä�ningar för 
tjänstens u�örande. 

Dessa allmänna villkor gäller samtliga avtalade tjänster om inte annat anges. Bokningsvillkoren komple�eras av dessa allmänna 
villkor. Konsumen�jänstlagens (1985:716) bestämmelser �llämpas vid inköp av tjänster där beställaren är konsument. Om beställaren 
är näringsidkare gäller inte konsumen�jänstlagen och dessa avtalsvillkor endast i �lllämpliga delar.

2. UPPDRAGET CQS FLYTT & STÄD AB skall u�öra beställd tjänst fackmannamässigt och samråda med beställaren i lämplig 
utsträckning. CQS FLYTT & STÄD AB bibehåller rä�en a� ensidigt vägra u�öra beställda tjänster vid särskilda skäl. Skäl för a� avbryta 
uppdrag är exempelvis o�llräcklig eller bristande utrustning och material för u�örandet, icke godtagbar arbetsmiljö eller andra 
omständigheter som påverkar vår möjlighet a� u�öra beställd tjänst enligt avtal. 

3. UTRUSTNING OCH STÄDMATERIAL 
A) Engånguppdrag (icke-regelbundna uppdrag som exempelvis fly�/storstädning, fönsterputs eller motsvarande). CQS FLYTT & STÄD 
AB �llhandahåller städutrustning och städmaterial för samtliga engångsuppdrag om inget annat överenskommits. 
B) Abonnemang/Återkommande städning (regelbundna uppdrag). Beställaren ansvarar för a� �llhandahålla den utrustning samt 
material som är nödvändig för u�örandet av beställd tjänst. Om material och utrustning saknas vid uppdrags�llfället kommer CQS 
FLYTT & STÄD AB a� debitera extra för de�a. Beställaren ansvarar även för a� �llhandahålla �llgång �ll varmt och kallt va�en och 
u�ömningsmöjlighet. 

4. KUNDENS ÅTAGANDE Kund ansvarar för a� �llgodose CQS FLYTT & STÄD AB:s medarbetare med godtagbar arbetsmiljö i enlighet 
med gällande lagkrav och föreskri�er. 

5. ARBETSLEDNING & KONTAKTPERSON Arbetet leds och kontrolleras av CQS FLYTT & STÄD ABs arbetsledare. Arbetsledaren 
rapporterar �ll beställarens kontaktperson. Beställaren skall utse kontaktperson �ll vilken CQS FLYTT & STÄD AB kan vända sig för 
rapportering, kvalitetkontroller och förfrågningar. 

6. NYCKELHANTERING 
A) Engångsuppdrag (fly�/storstädning, fönsterputs eller motsvarande). Beställaren ansvarar för a� �llsammans med CQS FLYTT & 
STÄD AB besluta hur nyckelhantering samt låsning vid avslutat projekt skall genomföras. CQS FLYTT & STÄD AB tar fullt ansvar för 
nycklar då nyckelkvi�ens finns. 
B) Abonnemang/Återkommande städning (hemstädning, kontorsstädning, trappstädning eller motsvarande) Beställaren skall 
�llhandahålla CQS FLYTT & STÄD AB rä� antal nycklar, portkod eller motsvarande, för �llträde. CQS FLYTT & STÄD AB förser nycklarna 
med registrerade försäkringbrickor MySafety. Återlämnande av nycklar sker endast �ll den person hos beställaren som inlämnat 
dessa eller genom rekommenderat brev. Försäkringbrickan återlämnas �ll CQS FLYTT & STÄD AB �llsammans med signerad kvi�ens 
som bekrä�ar a� kund har få� nycklarna �llbaka. I de fall försäkringbrickan inte återlämnas �ll CQS FLYTT & STÄD AB debiteras 500 
SEK exkl. moms för förlorad egendom som �llhör CQS FLYTT & STÄD AB.
7. LEVERANSTID Leveransdatum framgår i bokningsbekrä�elsen som erhålls vid bekrä�ad beställning. 

8. KONKURRERANDE VERKSAMHET CQS FLYTT & STÄD AB:s medarbetare äger ej rä� a� under sin anställnings�d och utan skri�ligt 
medgivande bedriva konkurrerande verksamhet och är därigenom förhindrad a� ta anställning hos beställaren eller åta sig 
motsvarande uppdrag för egen räkning för beställaren. Skulle så ändå ske skall beställaren utge ersä�ning �ll CQS FLYTT & STÄD AB 
med e� belopp motsvarande 30 % av e� års arvode enligt de�a kontrakt eller med det högre belopp �ll vilket av CQS FLYTT & STÄD 
AB visad skada uppgår. 





19. HELGDAGAR Planerade uppdrag som infaller på en röd dag bokas om. 

20. SJUKDOM Sjukdom påverkar inte bestämmelserna för avbokning, ombokning eller uteblivna �llfällen. 

21. NÖJD KUND-GARANTI Är beställaren inte nöjd med den u�örda tjänstens resultat skall denne kontakta arbetsledningen i första 
hand. Engångsuppdrag besik�gas på plats av medarbetare som u�ört tjänsten �llsammans med beställaren eller dess kontaktperson 
vid avslutat uppdrag eller senast inom 72 �mmar för a� nöjd kund-garan�n skall gälla. Eventuella avvikelser åtgärdas av 
Städgigantens medarbetare på plats vid besiktningen. 

22. REKLAMATIONER OCH TVISTER Beställaren ska underrä�a CQS FLYTT & STÄD AB om eventuella avvikelser uppkomna i samband 
med u�örandet av beställd tjänst. De�a skall meddelas inom (72) �mmar e�er u�ört uppdrag. CQS FLYTT & STÄD AB åtar sig a�, om 
möjligt, åtgärda felet inom 48 �mmar. Om beställaren åtgärdar eventuella avvikelser själva utan a� samråda med CQS FLYTT & STÄD 
AB utgår ingen ersä�ning. Om felet eller bristen avhjälps inom skälig �d utgår ingen återbetalning, prisreduk�on, eller annan 
ersä�ning från oss. Om avhjälpande inte sker inom skälig �d har beställare rä� �ll prisavdrag motsvarande felet eller bristen.
Skulle CQS FLYTT & STÄD AB misslyckas med a� lösa reklama�onen på e� godtagbart sä� rekommenderas beställaren a� överlämna 
reklama�onen �ll Allmänna Reklama�onsnämnden. Vi förbinder oss a� följa eventuella utslag i Allmänna Reklama�onsnämnden. 

För juridiska personer skall tvist med anledning av tolkning eller �llämpning av dessa villkor, inklusive frågor uppkomna med 
anledning av denna tjänst som �llhandahålls av CQS FLYTT & STÄD AB, avgöras vid svensk domstol med �llämpning av svensk rä� 
varvid Stockholms �ngsrä� ska vara första instans. 

Skador på fast och lös egendom som golv, spis, kyl, säng och andra möbler kontrolleras i första hand av CQS FLYTT & STÄD AB 
�llsammans med beställaren. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman för a� fastställa skadans omfa�ning och vem som 
orsakat skadan. Fastställs det a� det utan tvivel är CQS FLYTT & STÄD AB som åsamkat skadan kommer CQS FLYTT & STÄD AB a� 
ersä�a beställaren för skadan. 

Skador som inte ersä�s: 
 Skador som åsamkats med anledning av a� lösa/fast inventarier inte är korrekt monterade eller placerade, exempelvis fönsterbrädor 
som inte si�er fast eller instabilt placerade föremål. 
 Skador på lös eller fast egendom som kräver särskild aktsamhet, där kunden inte meddelat CQS FLYTT & STÄD AB om de�a. 
 Förslitningsskador på inventarier som uppkommer vid normal och ansvarsfull städning. 

All informa�on gällande skötsel av material eller egendom som kräver särskild aktsamhet ska meddelas arbetsledningen innan 
påbörjat u�örande. 

23. FÖRSÄKRING CQS FLYTT & STÄD AB innehar ansvarsförsäkring som säkerhet för fullgörandet av eventuell skadeståndsskyldighet 
enligt dessa allmänna villkor. CQS FLYTT & STÄD AB har försäkringar som täcker både person- och sakskada vid varje enskilt 
skade�llfälle samt försäkring som täcker eventuella kostnader som uppkommer i samband med låsbyte eller vid förlust av nycklar. 

24. FORCE MAJEURE Händelser utom CQS FLYTT & STÄD AB:s kontroll såsom krig, upplopp, eldsvåda, explosionsfara, strejk, lockout, 
blockad eller ingripande av offentlig myndighet, som medför a� CQS FLYTT & STÄD AB icke, eller endast �ll onormalt höga kostnader, 
kan fullgöra sina skyldigheter enligt de�a kontrakt, fritar CQS FLYTT & STÄD AB från fullgörande av dessa skyldigheter under den �d 
förhållandet råder. Förbehållet i fråga om strejk, lockout och blockad gäller även om CQS FLYTT & STÄD AB själv vidtar eller är föremål 
för sådan konfliktåtgärd. 

25. ÄNDRINGAR OCH TILLÄGG Villkorsändringar meddelas beställaren minst (30) dagar innan ikra�trädande. Villkoren publiceras på 
CQS FLYTT & STÄD ABs hemsida (www.cqsstadservice.com). 



26. HÄVNING Part äger rä� a� häva avtalet om motparten försä�s i konkurs eller bedöms vara på sådant obestånd a� denne inte kan 
förväntas fullgöra sina skyldigheter. Om betalning inte erläggs i rä� �d och beställaren trots påminnelse därom ej betalat, har CQS 
FLYTT & STÄD AB rä� a� upphöra med arbetet och häva avtalet i enlighet med konsumen�jänstlagens bestämmelser. 

27. SEKRETESS Samtliga av våra uppdrag behandlas med sekretess. CQS FLYTT & STÄD ABs medarbetare har signerat 
sekretessförbindelser och �llämpar tystnadsplikt. Beställare förbinder sig i sin tur a� behandla informa�on från CQS FLYTT & STÄD AB 
konfiden�ellt.

Våra allmänna villkor är uppdaterade 2022-11-01 och gäller �llsvidare.
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